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Tom TAT

ong nghiép 4.0 da tao ra nhiing dot pha vé cong nghé va tri tué nhén tao, c6 anh hudng sau rong dén toan

b cac hoat dong trong nganh du lich. N6 giup cho nganh du lich tao ra nhiéu san phdm du lich méi hdp
dén, kich thich sy ting trudng va phat trién du lich bén viing. Ung dung c6ng nghiép 4.0 sé cho phép gidm chi
phi thai gian, nhan Iyc lao dong, chi phi san xudt, ddng thoi gidm gia thanh cac dich vu du lich.

Dé thich ting véi cudc cach mang cong nghiép 4.0, cic co s& dao tao ngudn nhan lyc du lich ciing phai c6 nhiing
budc thay d6i manh mé trong viéc xay dung lai chuong trinh dao tao, ting dung cong nghé méi va gin dao tao

v6i doanh nghiép va xa hoi.

T khoa: Cdch mang cong nghiép lan thii 4; cdch mang 4.0; dao tao nguén nhan lyc du lich véi cudc cdch mang 4.0.

1. Cach mang cong nghiép 4.0
va nhiing tac dong ctia né
déi véi nganh du lich va
ngudn nhén luc du lich

1.1. V& cudc cdch mang cong nghiép lin
thit tu

Ném 2013, trong mot ban bao cao cua
Chinh phu Dtc, lan dau tién dua ra khai
niém “Cong nghiép 4.0” (Industrie 4.0)
nham ndi t6i cong nghé cao, tu dong hoa cac
nganh san xuit ma khong cé su tham gia ctia
con ngudi. O giai doan nay, con ngudi déng
vai tro chi huy, thiét ké hé¢ thong va ra lénh
ngudi may va cac thiét bi cé tri tu¢ nhéan tao
thuc hién, ttc 1a dong vai tro luc lugng lao
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dong chu yéu. Robot (va cac thiét bi) co tri
tué nhan tao cé kha nang vat ly vugt troi (lam
viéc cuong do cao 24/24 gi¢ trong ngay ké
ca trong diéu kién lao dong khac nghiét, doc
hai), dong thai cé kha nang ghi nhd, hoc hoi
v bién. Do vay, cach mang cong nghiép 4.0
lam cho san xudt va dich vu dat hiéu qua vugt
troi, c6 nang sudt cao vai chi phi thap.

Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 laxu
hudng tu dong hoa va trao doi dii liéu trong
cdng nghé san xuat. Ban chat cata CMCN 4.0
la dya trén nén tang cong nghé s6 va tich hop
tat ca cdc cong nghé thong minh dé€ t6i uu
héa quy trinh, phuong thtic san xuét; nhan
manh nhiing cong nghé dang va sé co tac
dong 16n nhat 1a cong nghé in 3D, c6ng nghé
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sinh hoc, cong ngh¢ vat liéu méi, cong nghé
tu dong hoa, ngudi may... bao gom cac hé
thong khong gian mang, internet van vat va
dién toan dam may [2]. Qua d6, tao ra nhiing
nha mdy théng minh véi hé théng may moc
tu két noi v6i nhau, tu té chiic va quan ly.
Déy con dugc goi la cudc cach mang sé.

biéu khac biét gitta CMCN 4.0 vé6i 3 cudc
cach mang trudc do6 la CMCN 4.0 khong
gan véi sy ra doi cia mét cong nghé nao
cu thé ma la két qua hoi tu ctia nhiéu cong
nghé khac nhau, trong do trong tdm la cong
nghé nano, cong nghé sinh hoc va cong nghé
thong tin - truyén thong [2].

CMCN 4.0 bat ngudn tii cudc cach mang
lan tht 3, n6 két hgp cac cong nghé lai véi
nhau, lam mo ranh giéi gitia vat ly, ky thuat
s6 va sinh hoc. Nén cong nghiép 4.0 c6 nhiéu
tng dung quan trong khic nhau, cu thé la
dién ra trén 3 linh vuc chinh (c6ng nghé sinh
hoc, ky thuat so6 va vat ly). Nhiing yéu t6 cot
16i ctia ky thuat s6 trong CMCN 4.0 chinh
la tri tué nhan tao, van vat két néi va di liéu
16n. Tri tué nhan tao khac véi viéc lap trinh
logic 1a béi viéc ting dung cac hé thong may
mo&c d€ mo phong tri tué cia con ngudi trong
cac xt ly ma con ngudilam tot hon may tinh.
Cu thé, tri tué nhin tao gitp mdy tinh c6
dugc nhiing tri tué clia con ngudi nhu: Biét
suy nghi va lap luan dé€ giai quyét van dé, biét
giao tiép do hifu ngdn ngt, tiéng ndi, biét
hoc va tu thich nghi [3].

1.2. Tac dong cua cach mang cong nghiép
4.0 déi véi nganh du lich

Du lich la nganh “cong nghiép khong
khéi” thu hat hang ty du khach, déng gop
dang ké cho kinh t€ thé gigi. Theo Hiép hoi
Du lich va L& hanh Thé giéi, ndm 2016 riéng
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trong khu viic APEC du lich déng gop 1.320
ty USD, tao ra 67 triéu viéc lam, dong goép
6,1% xuat khiu ctia khu vuc [4]. Du lich lién
quan dén nhiéu nganh nhu giao thong van
tai, tai chinh ngan hang, thuong mai, dau tu,
moi truong, van hoa,... Du lich két n6i chudi
dich vu du lich véi cac nganh nay nham lam
vui long khach dén, viia long khach di. Cach
mang 4.0, tiing budc tac dong vao tat ca cac
khau trong chudi dich vy du lich nham mang
lai hiéu qua cao nhat cho cac du khach ciing
nhu cac hang du lich.

C6 thé noi, budce tac dong ban dau ctia ctia
cong nghiép 4.0 tao ra du lich truc tuyén. Cac
tién ich cta internet, dién thoai va thiét bi di
dong, cac trang mang xa hoi tao diéu kién dé
chuyén ti giao dich du lich truc tiép sang giao
dich du lich tryc tuyén ching han nhu quang
cao truc tuyén (E-Marketing), dat mua va
thanh toan truc tuyén (EPayment) cac tour
du lich, giai quyét cac khiéu nai cta cac du
khach truc tuyén,... Viéc gia tang cac khach
du lich, nhét la nhém du lich don 1é trong
viéc sti dung thong tin du lich truc tuyén dan
dén viéc ra doi cac hang du lich truc tuyén
(OTA) dem lai hiéu qua cao cho nganh du
lich. Tong doanh thu du lich truc tuyén toan
cau nam 2016 dat 565 ty USD va du bao sé
dat 817 ty USD vao ndm 2020. Thi trudng du
lich tryc tuyén Dong Nam A sé ting gép 4 lan
tu 21,6 ty USD nam 2015 1én 89,6 ty USD vao
nam 2025 [4].

Giai doan tiép theo trong phét trién du lich
dudi tac dong ctia cach mang cong nghiép
4.0 la du lich thong minh (Smart travel) [1].
Trong giai doan nay, nhd du lich truc tuyén
da phat trién hoan chinh va cic ting dung
tryc tuyén, ca nhan du khach cé kha nang
thiét ké tour phtt hgp véi cac yéu ciu cua
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minh véi gia ca t6i thiéu. Dong thoi, bat dau
tht nghiém dung ngudi may c6 tri tué nhan
tao trong cac dich vu du lich. Hién nay cac
nudc Nhat Ban, My, Duc, Trung Quoc di dau
trong huéng phat trién nay nhu dung ngudi
may giao tiép véi du khach, pha ché thiic
udng, bung bé do6 an phuc vu du khach trong
nha hang, khach san,... Méi day, Bi ché tao
robot thong minh cé kha ning giao ti€p bang
19 ng6n ngii [1].

Muc tiéu cta phat trién du lich trong
cach mang cong nghiép 4.0 1a du lich 4.0 [4].
Trong giai doan nay cac cdng doan dich vu
du lich dugc s6 héa hoan toan, duogc két noi
v6i nhau thanh mot hé thong chung nho IoT,
va dugc thuc hién cht yéu béi ngudi may va
cac thiét bi ¢o tri tué nhan tao. Du khach chi
viéc dua ra yéu cau ngudi may thiét ké tour
du lich t6i uu, t6 chiic va thuc hién tit ca cac
dich vu du lich dap ting moi yéu cau riéng
biét cta du khich. Chang han du khach ¢6
thé yéu ciu mau sac trong phong ngt, ban
nhac trong biia an pht hgp v6i minh. Hién
tai, ngay ca & cac nudc tién tién trén thé gisi,
du lich tryc tuyén dang dugc md roéng, du
lich thong minh mdi bat d4u trién khai nham
huéng t6i du lich 4.0.

Viét Nam c6 nhiéu canh quan thién nhién
hung vi, ¢6 nén van hoa phong phu, da dang
v6i nhiéu hang muc dugc x€p hang thé gidi.
Viét Nam c6 nén chinh tri 6n dinh, an ninh
dam bao. D¢ la nhiing diéu kién d€ du lich
Viét Nam phat trién nhanh chong. Theo Tong
cuc Du lich, trong nam 2016 du lich Viét Nam
don 10 triéu lugt khach quoc té (tang 26% so
v6i nam 2015), phuc vu 62 triéu lugt khach
ndi dia (tang 8,8%), tong thu ngan sach ti du
lich dat 400 nghin ty dong. Pau ndm 2017, Bo
Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW

vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh
t€ mai nhon. Muc tiéu cua du lich Viét Nam
dong gép 10% GDP ca nudc va thu hut 20
triéu lugt khach du lich nudc ngoai vao ndm
2020. Viéc ting dung cac thanh tyu cta cach
mang 4.0 sé tao diéu kién thuén lgi d€ du lich
Viét Nam dat dugc muc tiéu nay.

Hién nay internet Viét Nam phat trién
kha nhanh. Pa cé cac duong truyén toc do
cao. SO lugng ngudi dung internet dat trén
50 triéu lugt ngudi/ndm, trong dé khoang
mot nua ngudi dung c6 dat dich vu khach
san, dat vé may bay, mua tour du lich. Tuy
vay trang website ctia du lich Viét Nam con
c6 mat han ché. Thong tin trén website chua
day du, phong phu va cap nhat kip thai. Giao
dich truc tuyén chua nhiéu. Quang ba du lich
ra thé gii con han ché (vi trén website chi c
phién ban tiéng Viét va tiéng Anh).

1.3. Tac dong cua cdch mang cong nghiép
4.0 doi vdi nguon nhan luc du lich

CMCN lan thu 4 dang mé ra nhiéu co hoi
cho céc nudc, dac biét la cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam nang cao nang suét va
rut ngin khoang cach phat trién; dong thoi,
khong chi & Viét Nam ma nhiéu nudc dang
phat trién trong khu vuc va trén thé gigi déu
phai d6i mat véi nhiing thach thtic 16n vé
su thi€u hut lao dong c6 trinh do cao va ky
nang chuyén nghiép dé dap tng dugc nhu
cau ddt ra tii cuoc Cach mang cong nghiép
4.0. Nhiing thach thuic dé tac dong dén tat ca
cac nganh kinh té, trong d6 c6 du lich.

Trong boi canh cach mang cong nghiép
nd ra, sy két noi gitia moi ngudi, moi t6 chiic
gan nhu khong con khoang cach, thoi gian
dién ra sy kién gin nhu dong thoi tai moi
noi trén thé giéi. Toan cau hda du lich khong
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chi cé nghia 1a du lich toan cau ma con c6
nghia 13 phat trién du lich theo nhiing tiéu
chuén toan cau. Tiéu chuin toan cau thé hién
& cung cach phuc vy, tiéu chuin phong 6c,
thtic an, nhung quan trong nhét chinh la &
cho phai ton trong nhiing gid tri chung, trong
do6 thai do véi van hda va moi trudng sinh
thdi la quan trong nhét. Diéu nay dit ra yéu
cdu can phai thay d6i nhan thtc vé lao dong
trong nganh du lich.

Trong bo6i canh mdéi, canh tranh va xu thé
chuyén dich lao dong viia tao co hoi tim kiém
viéc lam mdi viia gia tdng ap luc cho lao dong
nganh du lich tim kiém va gi co hoi viéc
lam, nhat la lao dong tré. Diéu nay sé giup
nang cao diéu kién lam viéc, cai thién chat
lugng ngudn nhan luc, trong dé c6 lao dong
nganh du lich. Canh tranh tao ap luc buoc
ngudilao dong phai cht dong nang cao trinh
do ngoai ngii, ky nang tay nghé, tinh than
lién két gan véi cac nhom lao dong dac thu
va loi ich xa hoi khac nhau. Xu thé chuyén
dich lao dong noi khoi viia tao co hoi tim
kiém viéc lam méi, viuia gia tdng ap luc cho
lao dong nganh du lich. Do véy, phat trién thi
truong lao dong co t6 chic, chat lugng cao
dang va sé ngay cang trd thanh doi hdi buc
xuc va cong cu dac luc d€ ho trg va phat trién
nguon nhéan lyc Viét Nam noéi chung va lao
dong nganh du lich noi riéng.

Khi tu dong hoa thay thé con ngudi trong
toan bo nén kinh té, nguadi lao dong sé bi du
thtia va diéu do lam trdm trong hon khoang
cach gitia logi nhuén so v6i dong von va lgi
nhudn so v6i stic lao dong. Mat khac, xét vé
tong thé, cac cong viéc an toan va thu nhép
cao hon ¢ thé sé gia ting sau khi cong nghé
thay thé dan con nguoi. Ty dong hda ban dau
sé anh hudng dén cong viéc van phong, ban
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hang, dich vu khach hang, va cac nganh ho
trg. Qua trinh robot ty dong hoa, bao cao tu
dong va trg ly 4o sé trd nén phd bién. Trong
nganh tu vén, quang ba du lich ¢6 thé khong
cén sy can thiép ctia con ngudi, hiu hét truy
van khach hang dugc tra 16i tu dong... Trong
thuc té€, modi du khach déu da cé “robot tu
van” khi st dung cac thiét bi thong minh nhu
dién thoai, may tinh bang... Tuy nhién, cé
diéu chac chan la cudc CMCN lan thu 4 de
doa lao dong ky ning thip va mdt s6 cong
viéc nhu hanh chinh, van phong. Robot tu
dong va tri tué nhan tao c6 thé thuc hién lao
dong chan tay cling nhu cac cong viéc cd lién
quan dén thuét toan va t6 chtic chung khong
yéu cau mot muic luong, trg cap cham séc stic
khoe, va khong bi bénh hodc mac mot s6 sai
lam trong lam viéc.

2. Thuc trang dao tao nguén nhan
luc du lich Viét Nam trudc cudc
cach mang céng nghiép 4.0

Du lich Viét Nam c6 nhiéu lgi thé vé
thién nhién, van héa, lich st,... Bén canh
nhting két qua dat dugc, nganh du lich Viét
Nam van con ton tai nhiéu yéu kém, chua
tuong xung véi tiém nang va thé€ manh
phat trién. Nghi quyét Trung uong 8 cia Bo
Chinh trj ghi r6 “Nganh Du lich phat trién
chua tuong xting véi tiém nang, thé manh
va ky vong cta xa hoi. San phdm du lich
chua thuc sy hdp dan va co6 su khac biét,
kha nang canh tranh chua cao. Chét lugng
dich vu chua dap ting dugc yéu cau. Hiéu
luc va hiéu qua quan ly nha nuéc chua cao.
Moi truong du lich, an toan thyc phidm va
an oan giao thong con nhiéu bat cap. Cong
tac xdc tién quang ba du lich con nhiéu
han ché vé nguon luc, su phoéi hgp va tinh
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chuyén nghiép, hiéu qua chua cao. Nguodn
nhén luc du lich viia thiéu via yéu...”[8].

Nguon nhan lyc du lich ctia Viét Nam
con thi€u vé so6 lugng va yéu vé chat lugng.
Méi nam nganh du lich can 40.000 lao dong
nhung s6 lugng sinh vién tot nghiép & cac
co s& dao tao nghiép vu du lich ra truong
khoang 15.000 ngudi, trong dé hon 12% cé
trinh d¢ cao déng, dai hoc... Nguon lao dong
trong linh vuc du lich khong nhiing thiéu vé
mdt s6 lugng, ma con yéu vé chuyén mon.
Chat lugng ngudn nhén lyc do céc co s6 dao
tao cung cap cho thi truong lao dong du lich
chua dat yéu cau ctia doanh nghié¢p. Ca nuéc
hién c6 khoang 425 nghin lao dong truc tiép
va hon 750 nghin lao dong gian tiép, phan
16n & d6 tudi dudi 30 (60%); phan bé & khu
vic phia Bac 40%, mién Trung 10% va khu
vuc phia Nam 50%. Lao dong quan ly nha
nudc va quan tri kinh doanh chiém 25%; lao
dong phuc vu truc ti€p chiém 75%. Méi c6
42,5% lao dong dugc dao tao, boi dudng cac
nghé du lich; c6 3,5% can b dat trinh d¢ dai
hoc va trén dai hoc. Lao dong sti dung dugc
ngoai ngl chiém 57,7%, nhiéu nhat 1a tiéng
Anh, chiém 40% [4].

Trén thuc té, nang luc dao tao, day nghé
con nhiéu han ché: Co s& vat chat ky thuat,
trang thiét bi thi€u, ct ky, lac hau so véi
doanh nghiép; chuong trinh, gido trinh dang
xay dung va hoan thién, chua c6 chuong
trinh dao tao nghién cttu sinh du lich... Nhu
cau dao tao lai, day nghé lai va boi dudng du
lich rat 16n, nhung chi dap ting dugc & mic
thap. Chat lugng dao tao mdi va day nghé
chinh quy chua dam bao; chat lugng dao tao
lai, boi dudng han ché, chua theo kip yéu cau

ngay cang cao cta nganh du lich trong tién
trinh héi nhap quoc t€ do thi€u giang vién,
gido vién va tai liéu hoc tip. Lao dong pho
thong tuyén vao lam viéc & khach san, nha
hang khong dugc quan tdm dao tao tai cho.
Lién két quoc té€ dao tao, day nghé du lich
chua dat hiéu qua mong muodn, tap trung
khai thac von tai trg, chua chu trong khai
thac cong nghé, kinh nghiém va chat xdm; s6
lugng co s& dao tao, day nghé du lich lién két
qudc té rat it; lién két dao tao, day nghé du
lich theo nhu cau xa hoi trong nudéc chua tot;
lién két gitia Nha nudc - Nha truong - Nha
st dung lao dong tuy khac phuc dugc mot s6
han ché, nhung van con rdi rac, chua bai ban;
lién két gitia cac co sd dao tao, day nghé chua
thuong xuyén, cung khong gap cau.

Dac thu cua nganh du lich trong qua
trinh dao tao can gin ly thuyét véi thuc
hanh d€ sinh vién c6 sy gin két véi thuc
té, nhung cac co s6 dao tao thuong thiéu
trang thiét bi phuc vu cho mén hoc. Diéu
nay gay kho khan cho sinh vién khi hoc tap
va anh hudng dén chat lugng lao dong khi
ra truong. Nhan lyc du lich 1a phai c6 ky
niang nghiép vu d€ phuc vu du khach véi
tam ly, nhu cau, ngén ngti, van hoa... rat
khac nhau. Nhiing kién thtc, phong cach
va ky nang lao dong phai dugc du khach
thtia nhan, lai phai thuong xuyén thay doi
theo su bién dong cua thi truong; su thay
déi ctia quy trinh cong nghé phuc vuy; sy
xudt hién nhiing nganh nghé méi... Nhiéu
nghé can ky ndng tuy gian don, nhung doi
hoi quy trinh khat khe, chi tiét, c6 phong
thai, ban sic, 4n tugng riéng tao ra thuong
hiéu ctia méi co s& cung cdp dich vu.
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Cac chuong trinh, phuong phap dao tao
khong dét trong tam nhiéu vé kj nang mém
va phét trién nhan cach, trong khi nhiing
diéu nay rét can thiét dé thuc hién cong viéc
mot cach hiéu qua.

Mat khac, du lich 1a nganh c6 ty 1é luan
chuyén lao dong cao, c6 nhiéu thang nic
trong moi nghé, can dugc danh gia va xac
dinh cac mtc ky nang ctia moéi lao dong trong
tting thoi di€ém d€ bé tri hop ly. Dac biét tu
ndm 2015, ngudn nhan lyc du lich dugc phép
tu do dich chuyén, lao dong Viét Nam c6 thé
dén cac nudc trong khoi ASEAN lam viéc va
ngudgc lai. Do la co héi nhung cling 1a thach
thiic rat I6n néu ngudn nhan luc Viét Nam
khong dap ting dugc yéu cau cua thi truong
lao dong. Doi ngti gido vién & cac co s6 dao
tao via thiéu, viia yéu. Phan l6n gido vién
& cac co s& dao tao tu nghién ctu, chua cé
kinh nghiém thuc t€ nén anh hudng dén chat
lugng dao tao.

3. Nhiing kién nghi, giai phap

Trudc thuc trang dao tao ngudn nhan luc
du lich nhu trén, dé dap ting yéu cau phat
trién nganh du lich trong béi canh tac dong
cua CMCN 4.0, Viét Nam can c6 nhiing giai
phép cu thé d6i v6i dao tao ngudn nhén luc
du lich:

Mot 13, can thiét ké lai chuidn d4u ra cua
chuong trinh dao tao dam bao dap ung dugc
nhu cau cta doanh nghiép khi cac doanh
nghiép phat trién theo hudng cong nghiép
4.0. Cac truong c6 giang day chuyén nganh
du lich nén ra soat lai dé cuong mot s6 hoc
phan mon hoc chuyén nganh, tang thém thoi
lugng cho hoc phan “Tin hoc ting dung trong
du lich”
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Hai [a, xay dung méi mot s6 mon hoc hay
module, gido trinh phu hgp véi chudn dau
ra mé6i. X4y dung nhiéu loai hinh du lich vi
du theo hudng du lich tryc tuyén ma sau nay
khach du lich sé xem va lya chon truc tuyén
cac tour trudc khi di.

Ba 14, xu huéng phat trién khach hang
sé mua vé, dit phong hay goi thtic an... déu
thong qua hé thong dién tt. Cac con robot
hay hé thong cong nghé sé thay con nguoi
lam cac nghiép vu doi hdi dao tao nguén
nhan lyc du lich phai tinh hon. Nghién ctiu,
dao tao nhiing vi tri viéc lam méi thay thé
nhiing vi tri truyén thong ma hé thong cong
nghé da ddm nhiém.

Bon la, khi thé giéi dang theo xu hudng
cong nghiép 4.0, co sd vét chat phuc vu cho
cong tac dao tao khong thé nao trang bi nhu
dao tao theo hudng truyén théng, doi hoi co
s& dao tao phai xay dung trang bi bat kip véi
xu thé. Can d4y manh viéc xay dung phong
thuc hanh mo6 phong giang day chuyén nganh
du lich. Hién nay, nhiéu truong dang rat tich
cuc trong cong tac nay. Tuy nhién, dé hiéu
qua hon, can c6 co ché tao su gan két gitia
nha truong va doanh nghiép. Nén khuyén
khich cac truong lién két véi mot khach san
hay cong ty du lich cu thé d€ chuyén giao
phdn mém mod phong ctia don vi va ho trg
gido vién dao tao giang vién d€ giang day cho
sinh vién trén phan mém thuc té.

Ném la, da dang héa hinh thtic, loai hinh
dao tao, ma héa di liéu phuc vu nguai hoc
moi lic moi noi thay vi sinh vién phai 1én
giang duong, thu vién doc sach nhu hién
nay. Cac truong nén cht dong bo tri thém
cac diéu kién ho trg cho giang day va hoc tép
nhu may tinh n6i mang hay lap dat thém hé
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thong wifi, mdy chi€u do phan giai cao,...
cho cac phong hoc ly thuyét cac mén chuyén
nganh du lich, tao diéu kién cho viéc giang
day truc tuyén trén l6p.

Sau 1a, viéc lién két chit ché véi doanh
nghiép d€ c6 mdi truong co sat thuc té cho
sinh vién 1a diéu hét stc cin thiét. Vi co s&
dao tao c6 dau tu co sd vat chat, trang thiét
bi hién dai dén dau ciing khong thé bat kip
doanh nghiép, nhat la thai dai ma cong nghé
thay ddi ngay cang nhanh chéng.

Bay 1a, tap hudn, dao tao nang cao trinh
do tay nghé, tin hoc, ngoai ngii, phuong phap
giang day d€ giang vién da kha nang giang
day, tu nghién ctu, trao d6i chuyén mén &
cac dién dan trong va ngoai nudc dép ung
yéu cau dao tao nguon nhan luc theo huéng
4.0.

Tém lai: T nhiing phéan tich trén cho
thdy, viéc dao tao ngudn nhan luc du lich
hién nay van con nhiéu han ché, chua dap
tng dugc yéu cau cua thyc tién trudc nhiing
tac dong cua cuéc CMCN 4.0. D€ thuc ddy
cong tac nay can c6 nhiing giai phap dong bo
va hoan thién, trong d6 cin cd nhiing co ché,
chinh sach ctia Nha nudc va su nd luc cta cac
truong trong viéc boi dudng, dao tao ngudn
nhan lyc, xy dung chuong trinh, ting cuong
co s& vat chat, dau tu phong thuc hanh moé

phong va cac diéu kién ho trg cong tac giang
day va hoc tap.
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THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION AND THE PROBLEMS COINED
FOR HUMAN RESOURCES TRAINING IN TRAVELING

Dao Ngoc Anh

Vinh Phuc College
ABSTRACT

Industry creates the breakthroughs in the technology and artificial intelligence which affects greatly all
activities in tourism. It helps tourism industry create more attractive new products, stimulating the growth
and development of sustainable tourism. The application of industry 4.0 will reduce the costs of time, human
resources, production, and tourist services.

To adapt to the industrial revolution 4.0, the tourism human resources training agencies need to have strong
changes in rebuilding their training programs, applying the new technologies and associating their training with
business and society.

Keywords: 4th industrial revolution; revolution 4.0; training human resources for tourism in industrial
revolution 4.0.
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